
   ２０２４年度　藤沢市地域子どもの家アンケート集計（こども用）

実施期間：2024/8/20～2024/9/19（前期）
　　　　　2025/2/20～2054/3/18（後期）
対象者：施設を利用する小中学生
有効回答数：716

１．あなたのことについて教えてください

１）あなたは何年生ですか
項目 集計数

１．小学１年生 73

２．小学２年生 107

３．小学３年生 154

４．小学４年生 149

５．小学５年生 122

６．小学６年生 54

７．中学生 54

無回答 3

2）子どもの家にどのくらいきますか
項目 集計数

１．はじめて 23

２．ほぼ毎日 69

３．週に数回 244

４．月に数回 226

５．年に数回 87

無回答 67

２．子どもの家についておしえてください

1）どんなおもちゃや遊具で遊びたいですか。（いくつでも）
項目 集計数

１．ボードゲーム 110

２．カードゲーム（トラン
プなど）

191

３．オセロ・将棋 97

４．ボール 175

５．ストラックアウト 60

６．トランポリン 355

７．卓球 198

８．図書コーナー 110

９．遊具 271

その他

鬼ごっこ（8）、お絵描きボード（7）、地下通路・迷路（11）、カードゲーム（5）、シルバニア（4）、折り紙（3）、

かくれんぼ（2）、バドミントン（2）、ボールプール（2）、ボルダリング（2）、ロープウェー（2）、なわとび（2）、

卓球（2）、つみき（2）、ブロック（2）、サッカー、ドッジボール、野球、お手玉、けん玉、ピアノなど
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   ２０２４年度　藤沢市地域子どもの家アンケート集計（こども用）

2）トイレやホール、遊具などは、きれいになっていますか。
項目 集計数

４．とてもきれい 266
３．きれい 410
２．よごれている 22
１．すごくよごれている 5
無回答 13

3）表示や注意書きはわかりやすいですか。

項目 集計数

４．とてもわかりやすい 309

３．わかりやすい 359

２．わからない 20
１．ぜんぜんわからない 7
無回答 21

4）子どもの家で遊ぶことは楽しいですか

項目 集計数

４．とても楽しい 439

３．楽しい 239

２．あまり楽しくない 8

１．楽しくない 9

無回答 21

3．子どもの家のイベントについて
1）子どもの家のイベント（子どもの家まつり・七夕・節分など）に参加したことはありますか。

項目 集計数

1．ある 340

2．ない 362

無回答 14

2）どんなイベントに参加してみたいですか。

項目 集計数

１．お正月 107

２．節分 120

３．ひなまつり 116

４．こどもの日 113

５．七夕 146

６．夏祭り 304

７．十五夜 73

８．ハロウィン 293

９．クリスマス 332

誕生日会（16）、お店が出るイベント（5）、

プール・水鉄砲イベント（5）、ゲーム大会（13）、

子どもの家の周年イベント（4）、お絵描き（5）

スポーツ大会（ドッジボール）（27）、

遊具大会・SASUKE（3）、トランポリン（3）、

お菓子イベント（9）、父の日・母の日（2）、

折り紙イベント（2）、乗り物イベント（4）、じゃんけん大会（3）、バレンタイン（3）、かくれんぼ（2）、

スライムづくり（2）、料理イベント、ゾンビイベント、ボランティアイベント、映画観賞会、鬼ごっこイベント、

掃除イベント、風船イベントなど

（いくつでも）
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   ２０２４年度　藤沢市地域子どもの家アンケート集計（こども用）

3）子どもの家のイベントはいかがですか。

項目 集計数

４．とても楽しい 229

３．楽しい 136

２．楽しくない 5
１．ぜんぜん楽しくない 4
無回答 342

4．見守る人について
１）見守る人は親切ですか

項目 集計数

４．とても親切 377

３．親切 305

２．親切ではない 8

１．ぜんぜん親切ではない 5

無回答 21

5.その他（自由記述）
１）こんなイベント・直してほしいルールや欲しいものがあれば書いてください。

【施設・物品について】
・新しい遊具（トランポリン・ブランコ・ハンモック）を作ってほしい（33）

・おもちゃ、本、マンガを増やしてほしい（11）

・暑い、エアコンを設置してほしい（7）

・小さい子のスペースを作ってほしい（4）

【ルールについて】
・飲食を許可してほしい（12）

・鬼ごっこをさせてほしい（7）

・うるさい人に注意してほしい（4）

・雨や夏も外遊びをさせてほしい（4）

・図書コーナーでの鬼ごっこ禁止（4）

・ルールを守らない人に注意してほしい（3）

・外遊具の利用に制限時間を作ってほしい（3）

【その他】
・見守る人が親切・優しい（5）

・見守る人が怖い（3）

・見守る人へ感謝の言葉（2）

3.52

1.00 2.00 3.00 4.00

見守る人の応対の満足

度

４段階評価による評点
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イベントの楽しさ

４段階評価による評点



  ２０２4年度　藤沢市地域子どもの家アンケート集計（保護者用）

実施期間：2024/8/20～2024/9/19（前期）
　　　　　2025/2/20～2054/3/18（後期）
対象者：施設を利用する子どもの保護者
有効回答数：333

１．お客様ご自身について教えてください。

１）お住まい

項目 集計数

１．藤沢市内 293

２．神奈川県内 38

３．神奈川県外 2

無回答 0

2）年齢

項目 集計数

１．10代 1

２．20代 4

３．30代 165

４．40代 115

５．50代以上 42

無回答 6

3）お子様の年齢（複数回答可）

項目 集計数

１．0～3才 114

２．4～6才 169

３．小学生 132

４．中学生 5

無回答 9

4）利用頻度

項目 集計数

１．はじめて 48

２．ほぼ毎日 2

３．週に数回 33

４．月に数回 134

５．年に数回 108

無回答 8
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  ２０２4年度　藤沢市地域子どもの家アンケート集計（保護者用）

1）利用上のルールについて 2）清掃が行き届いている

項目 集計数 項目 集計数

４．とても満足 179 ４．とても満足 214

３． 満足 153 ３． 満足 118

２． 不満 1 ２． 不満 1

１．とても不満 0 １．とても不満 0

無回答 0 無回答 0

3）案内表示が分かりやすく設置されている 4）施設の設備や備品は充実している

項目 集計数 項目 集計数

４．とても満足 177 ４．とても満足 171

３． 満足 151 ３． 満足 146

２． 不満 3 ２． 不満 14

１．とても不満 0 １．とても不満 1

無回答 2 無回答 1

5）全体的な満足度

項目 集計数

４．とても満足 173

３． 満足 157

２． 不満 3

１．とても不満 0

無回答 0

２．施設の利便性・管理状況について

3.53

3.64

3.53
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3.51

1.00 2.00 3.00 4.00

利用上のルールについて
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全体的な満足度

４段階評価による評点



  ２０２4年度　藤沢市地域子どもの家アンケート集計（保護者用）

3．見守る人について

1）見守る人の対応はいかがですか

項目 集計数

４．とても満足 211

３． 満足 119

２． 不満 2

１．とても不満 1

無回答 0

2）見守る人が地域の有償ボランティアであることをご存じですか

項目 集計数

１．知っていた 155

２．知らなかった 174

無回答 4

4．イベント・事業について

1）地域子どもの家のイベント・事業に参加されたことはありますか

項目 集計数

１．ある 112

２．ない 216

無回答 5

2）イベント・事業はいかがでしたか

項目 集計数

４．とても満足 62

３． 満足 59

２． 不満 3

１．とても不満 0

無回答 209

3.62

1.00 2.00 3.00 4.00

見守る人の対応へ

の満足度

４段階評価による評点
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  ２０２4年度　藤沢市地域子どもの家アンケート集計（保護者用）

6．その他　※主なご意見のみ

【見守る人へのご意見】
・見守る人への感謝（15）

・見守る人が親切に笑顔で対応してくれる、話を聞いてくれる（5）

・見守る人がいてくれるので安心して遊べる（3）

【設備・備品へのご要望】
＜遊具や本、貸出おもちゃに関して＞

・小さい子向けのおもちゃ、遊具を増やしてほしい（7）

・遊具が充実している（5）

・遊具が危険と感じる（浮橋、実際に落下したことがある、柵が低い）（4）

＜その他設備について＞

・夏は館内が暑い、空調を設置してほしい（37）

・駐車場が狭い（中里）、駐車場が欲しい（2）

【施設に関するご意見・ご感想】

・楽しく利用している（20）

・子どもの家があって助かる、ありがたい（13）

・また利用したい（12）

・体が動かせてありがたい（10）

・安心して遊べる（6）

【飲食に対するご意見】

・地域子どもの家でご飯を食べられるようにしてほしい（3）

【イベントに対するご意見】

・イベントに参加するのが楽しい、参加するのが楽しみ（3）

・休日にイベントがあると嬉しい。(3)

【その他のご意見・ご感想】

・孫と利用している（6）

・子どものころに利用していた（5）


