
調査目的 アンケート結果をデータ化することにより利用者ニーズの傾向を分析します。

調査結果や具体的な意見をもとに問題点のあぶりだしをおこない、施設運営

及びサービスの維持・向上につなげることを目的とします。

調査場所

調査期間

対象者 石名坂温水プール利用者

対象方法 利用者による自記式アンケート

配付枚数 ２００ 枚

回収枚数 １７３ 枚

【所感等】

・調査結果の約６４％が高齢(６０～７０代)の方で利用者の年齢層高いことが把握できる。

・利用目的については「健康増進・体力向上」が約８８％であり、自身の健康のために

　利用していることがわかる。

・利用頻度が「週１回以上」、「週２，３回」の結果が非常に多いことから

　日常的に利用していることがわかる。

・交通手段も「自動車」が約半数を占めている。

・満足度は調査に回答してくれた大半の方が「満足」と回答している。

・ＮＰＳが-９.９だったことから、この数値をまずはプラスにできるように努めていきたい。

【改善に向けた取り組み】

・スタッフの教育については常日頃から監視員マニュアルを確認し業務を遂行している。

・トイレ扉の修繕は今年中に修繕できるように進めている。

・プール場内のアナウンスが聞きづらい点については、全てのスピーカーから同時に

　出ることから場内で反響が起こり聞きづらくなっている可能性があるため、一部の

　スピーカーを遮断できないかの調整を図っている。

【具体的な意見】

施設利用アンケート結果報告

石名坂温水プール

・プール場内は暗いので明るくしてほしいです。

・定期券を各施設でも利用できると使いやすくなると思います。

２０２５年(令和７年)１０月６日（月）～　２０２５年(令和７年)１０月２８日（日）

・シャワー温度が安定していないと思います。　　　他４件

・脱水機をつけてほしいです。

・いつも安全に気をつけてくださり、ありがとうございます。

・早朝や夜遅くまで利用できる日があるといいです。

・男子更衣室のシャワーの温度がかなり熱いです。

・場内のスピーカーの声が聞きとりづらいです。　他４件

・スタンプポイント２倍の日が休館の場合、別の日を２倍ポイントとする配慮がほしい。

・いつも有がとう利用してます

・ロッカーの不具合が多い　他２件



・ルールを守らない人が時々見かけられる。きちんと注意してほしい。

・水質が良いです。

・ロッカーをもう少し広くしてほしいです。

・スタッフの皆様はみんな温かくてフレンドリーで素敵な方ばかりです。

・更衣室の脱水機を再び設置してほしい。

・トライアルコース内で長い時間休憩していてる方を注意してほしい。

・市内だけでなく、県民の割引もあってほしい。

・シャワー以外は満足です。温度調整、水圧等の改善があるとうれしいです。

・シャワー室前の棚をきれいにしてほしい。

・館内放送が聞き取りにくく、内容が伝わらない。

・大人向けスイミング教室を参加したい。
・スタッフのラジオ体操が雑すぎます。

・施設が古くなっているため、清掃等がきちんとされても清潔感が少ない

・定期券は月２～３回だとあまりメリットを感じない。

・駐車場入口の時計を設置してほしいです。

・古い施設の様なので耐震とか心配です



Ｑ１　【性別】

Ｑ２　【年齢】

Ｑ３　【職業】

全体 12歳以下 13～15歳 16～19歳 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上

173件 6件 3件 1件 0件 6件 17件 29件 45件 66件

100% 3.5% 1.7% 0.6% 0.0% 3.5% 9.8% 16.8% 26.0% 38.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12歳以下 13～15歳 16～19歳 20代 30代
40代 50代 60代 70代以上

全体 学生 勤労者 無職 その他

172件 10件 62件 82件 18件

0% 5.8% 36.0% 47.7% 10.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

学生 勤労者 無職 その他

41.6%

58.4%

0%

全体 男性 女性 無回答

173件 72件 101件 0件



Ｑ４　【利用目的】

Ｑ５　【利用頻度】

Ｑ６　【交通機関】

88.4% 5.8% 0.6% 2.9% 2.3%
0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

3.5% 41.6% 32.9% 17.3% 4.6%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

9.8% 15.0% 18.5% 48.6% 8.1% 0.0%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

回答者数 健康体力 友人家族 競技練習 教室参加 その他

173件 153件 10件 1件 5件 4件

回答者数 ほぼ毎日 週2-3回 週1回 月2-3回 年数回

173件 6件 72件 57件 30件 8件

回答者数 電車・バス 徒歩 自転車 自動車 バイク その他

173件 17件 26件 32件 84件 14件 0件



Ｑ７　【総合満足度】

Ｑ８　【推奨以降】ネットプロモータースコア

Ｑ９　【施設満足度】

59.9% 36.6% 3.5% 0.0%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

19.3% 5.3% 28.1% 12.9% 4.1% 21.1% 0.6% 1.8% 2.9% 0.6% 3.5%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

推奨者 中立者 批判者 ＮＳＰ

24.6% 40.9% 34.5% -9.9%

№ 回答数 そう思う まあそう思う

どちらとも

いえない

あまりそう

思わない そう思わない 満足(合計) 不満(合計)

146 64 66 14 2 0

100% 43.8% 45.2% 9.6% 1.4% 0.0%

146 68 65 12 1 0

100% 46.6% 44.5% 8.2% 0.7% 0.0%

143 52 62 27 2 0

100% 36.4% 43.4% 18.9% 1.4% 0.0%

140 34 51 45 10 0

100% 24.3% 36.4% 32.1% 7.1% 0.0%

1

2

3

4

設問内容

89.0% 1.4%

91.1% 0.7%安全管理が行き届いてる

空調の温度が適切である

79.7% 1.4%
館内表示・ｻｲﾝ・看板が

わかりやすい

60.7% 7.1%
設備や備品が充実して

いる

回答者数 満足 やや満足 やや不満 不満

172件 103件 63件 6件 0件



※満足（そう思う、まあそう思う）

　不満（あまりそう思わない、そう思わない）

№ 回答数 そう思う まあそう思う

どちらとも

いえない

あまりそう

思わない そう思わない 満足(合計) 不満(合計)

145 55 68 20 2 0

100% 37.9% 46.9% 13.8% 1.4% 0.0%

145 33 49 41 20 2

100% 22.8% 33.8% 28.3% 13.8% 1.4%

143 52 55 31 5 0

100% 36.4% 38.5% 21.7% 3.5% 0.0%

142 45 45 49 3 0

100% 31.7% 31.7% 34.5% 2.1% 0.0%

134 57 32 39 6 0

100% 42.5% 23.9% 29.1% 4.5% 0.0%

144 48 74 18 4 0

100% 33.3% 51.4% 12.5% 2.8% 0.0%

144 42 57 34 11 0

100% 29.2% 39.6% 23.6% 7.6% 0.0%

145 59 67 17 2 0

100% 40.7% 46.2% 11.7% 1.4% 0.0%

145 45 65 30 4 1

100% 31.0% 44.8% 20.7% 2.8% 0.7%

6

5

66.4% 4.5%

75.9% 3.4%

84.7% 2.8%

68.8% 7.6%

86.9% 1.4%

トイレが清潔に保たれ

ている

駐車場が利用しやすい

12

13

7

8

9

10

11

清掃・整理整頓が行き

届いている

設備・備品の手入れ・

修理が行き届いている

エントランスが清潔で

快適に保たれている

84.8% 1.4%

56.6% 15.2%

74.8% 3.5%

63.4% 2.1%

施設内照明の明るさが

ちょうどよい

更衣室・シャワーが快

適に利用できる

自動券売機(ｷｬｯｼｭﾚｽ決

済)が使いやすい

自動販売機の品数・種

類がちょうどよい

設問内容


